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B6 nho cho Al agent
Kién truc nam lop
Vi sao agent quén sach sau méi phién, ndm 1&p bd nhé can co, 16 trinh dung

trong mot tuan va nam phép thir dé biét bd nhé chay that.



Mai séng, agent clia ban mé ra véi dau 6c tréng rong. Nhirng gi né kham pha hém qua, nhirng chinh stra
ban dan, nhirng 1an né di vao ngd cut rdi tim duoc 16i ra — tat ca bién mat. N6 doc lai ding nhirng tép ci,
thir lai dung nhirng céch ci, va tinh tién ban ding sé token ci.

M6 hinh ngay cang théng minh hon, nhurng mét déng nghiép gidi ma sang nao ciing quén hét thi van la
ngu&i phai giao viéc lai tir ddu méi ngay. Van dé & day khong phai tri théng minh, ma 14 bé nhé. Bai nay
trinh bay kién tric bd nhé ndm 16p cho Al agent: mdi 16p Iuru gi, 14y ra khi ndo, hét han ra sao, va trién khai
theo thir tu nao.

Vi sao agent quén

M®i 1an goi md hinh [a mét [an bat dau lai. Thir duy nhat agent "nhé" 1a nhirng gi ban nhét vao ctra sé ngir
canh ngay ltic dé. Khi clra s6 day, phan 16n hé thdng cat bd tir dau cudc trd chuyén — tire la cat ding
phan dinh nghia nhiém vu va nhirng quyét dinh ban d4u, gilr lai phan tan gau gan nhat.

Pay 13 ly do nhiéu agent lam t6t viéc ngan nhung héng & viéc dai nhiéu budc: dén budc thir mudi 1dm, nd
da quén diéu phat hién & buéc thir ba.
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Cach nhin ding

Clra s6 ngit canh I&n hon khéng phai 1a bd nhé. N6 chi 1a ban 1am viéc rong hon. Bd nhé 1a hé thdng

quyét dinh céi gi duoc gilr lai sau khi don ban.

Nam Iép bo nhé

Khung phan loai nay dén tir CoALA (Cognitive Architectures for Language Agents), mét khung hoc thuéat
mo ta agent ngdn ngi theo kidu kién trdc nhan thirc. N6 khdng phai phép an du tam ly hoc: méi I&p cé
céch luu, cach truy xuat va vong doi riéng.

Lé6P LU'U Gi LAY RA KHI NAO HET HAN

B nhé lam viéc Ngir canh hién tai Ludn nap Hét phién

B& nhé tinh tiét Da xay ra chuyén gi Khi gap viéc tuong tu 30-90 ngay

B& nhé ngir nghia Diéu gi la dung Khi can dir kién Khi bi thay thé
Bd nh& quy trinh Lam viéc dé thé nao Khi khép tinh huéng Khi cach lam déi
Co ché quén Can xo4 gi Chay theo lich Lién tuc

Ngu&i dung — Lép 1 - Bd nhé 1am viéc — (nglr canh day) — Lé&p 2 - Tinh tiét — (chung cat) — Lép 3 - Ngir
nghia — (cach lam |dp lai) — L&'p 4 - Quy trinh
Chiéu nguoc lai: ba I&p dudi nap phan lién quan 1én bd nhé 1am viéc méi khi cé viec méi. Lé'p 5 - Co’ ché quén chay

nén trén ca ba 16p Iuu 1au dai.

Lép 1 — BO nhé lam viéc
Chinh 1a clra s6 ngir canh: chi dan hé théng, cudc hoi thoai hién tai, két qua coéng cu, tai liéu vira tra clru.
Piém can stra nam & llc nd day. Thay vi cat tir dau, hay trich ra nhirng quyét dinh va dir kién quan trong,

day xudng I&p bén dudi, réi méi nén phan con lai.

Lép 2 — B6 nhé tinh tiét

Nhat ky trai nghiém: da thir viéc gi, cach nao chay duoc, cach ndo hdng va héng vi sao. Trudc khi bat tay
vao viéc mdi, agent tra xem di tirng gip viéc tuong tu chua. Mét 1an tra clru nhu vay c6 thé tiét kiem ca

budi do lai 16i cdi.

Nén Iuru: mé ta nhiém vu, két qua, 16i gép phai va cach xtr Iy, quyét dinh kém Iy do, gép y clia ngudi dung.
Khéng nén Iuu: toan bd chudi suy luan dai dong, ndi dung tai liéu thd, cac ban nhap trung gian.



Lép 3 — BO nhé ngilr nghia

Nhirng dir kién bén: khach hang nay thudc nhém nao, hé théng dat & dau, quy dinh céng ty ra sao. Chiing
khoéng hét han khi dong phién lam viéc.

Piém mau chét 1a phai ¢é lwore dé. Khi dinh nghia ré cé nhirng loai thuc thé nao, quan hé nao hop 18,
trudng ndo bat budc, kho dir kién méi khdng bién thanh bai rac ghi chép. Va khi mét dir kién ddi, phai
thay thé ban cli chir khéng ghi thém ban méi bén canh — néu khoéng, agent sé& c6 hai su that trai nhau va

dung cai nao tuy may rui.

Lép 4 — BO nhé quy trinh

Céch lam da thanh cong, Iuu lai thanh ky ndng tai dung: tén, diéu kién kich hoat, cac budc, cong cu can,
tiéu chi thanh cong. Lan sau gap dung loai viéc, agent nap ky nang va lam theo thay vi nght lai tor dau.

Pirng bién moi thanh céng thanh ky nang. Chi thang cap khi viéc do 13p lai déu, da thanh céng vai lan, va
cac budc mé ta dugc rd rang. Mot 1an may mén 13 tinh tiét, khdng phai ki nang. Va k§ nang can danh
phién ban: khi quy trinh that déi, k§ ning cii tré thanh sai — mot ki nang 16i thdi con nguy hiém hon khong

c6 k§ nang, vi agent lam sai mét cach rat tu tin.

Lép 5 — Co’ ché quén
Lép it ai lam nhat va ciing 12 16p gilr cho bén 16p kia con dung duoc. Agent khdng bao gid quén sé tich tu
mau thuan: khach da déi sé dién thoai nhung sé cii van nam dé, chinh sach da thay nhung ban cii van

duoec trich dan.

Ba viéc co ché quén phai lam: cho hét han nhirng gi qua cii, thay thé dir kién cii bang dir kién mai, va

danh dau nhirng mau thuan that sy dé ngudi xem xét.
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Lo trinh mét tuan

Khéng can dung c& nam Iép cung ldc. Thir tu dudi day di tir 16p ré nhat giai quyét ndi dau Ién nhat.

€ nNoay 1-2: B nhé tinh tiét
Ghi két qua mdi nhiém vu vao mét tép. Trudc viéc mdi, doc vai muc gan nhat va tém tat vao ngir

canh.

© Ny 3-4: Bs nhé ngir nghia
Trich céc dir kién bén tir nhat ky: sé thich khach hang, cau hinh du an, quy udc ndi bd. Luu vao
bang don gian, nap ding phan lién quan.

o Ngay 5-6: Ky nang va quén
Viéc nao I&p lai thanh céng ba 1an thi lru thanh k§ nang. D&t han cho tinh tiét ci, dir kién mai thay dir

kién cd.

° Ngay 7: Néi ca duwong 6ng
Ngir canh day thi ddy xudng tinh tiét, tinh tiét I3p lai thi chung cat thanh dir kién, dir kién mé ta cach

lam thi thanh k¥ nang, co ché quén chay hang ngay.



Phép thir cudi clng rat don gian: giao mét viéc kéo dai nhiéu phién. Néu sang phién sau agent van nhé
quyét dinh cla phién trudc ma khéng phai doc lai toan b tai liéu, dudng 6ng da chay.

Khi nao khéng can bé nhé

Khong phai agent nao cling can. Cau hdi dé quyét: néu nhé duroc 1&n truée, két qua lan nay cé tét hon
khéng?

TINH HUGNG CAN BO NHO Vi SAO

Dinh dang lai mot doan van ban Khoéng Viéc mot Ian, khong cé gi dé nhé
Cham so6c khach hang Co Can lich sir va s& thich cla khach
B&o céo dinh ky cing mét nguén dir liéu Cé Nhé& dinh dang va quy uéc da chét
Nghiy tudng sang tao Khong Mé&i mé quan trong hon nhat quan
Stra 16i qua nhiéu budi Co Phai nhé& da thir gi va hdng & dau

Bo nhé& ciing c6 gia cua n6
M®i 1an truy xuat thém maét khodng chd. Méi dir kién luru lai t8n chd. Méi 1an don dep tén tinh toan. Kién

tric bd nhé phai tu chirng minh: phan tiét kiém duoc nhd khéng nap lai moi thir phai I6n hon chi phi duy
tri no.
Piéu nay chi dat duoc khi luru cé ky luat — luu quyét dinh va két qua, khéng luru moi thir. Luu tat ca la

cach chac chan nhat dé tin hiéu chim trong nhiéu va chi phi phinh 1&n méa chéat lugng khéng déi.

B6 nhé khéng thay duoc suy luan. Luu dugc dir kién "khach thich géi co ban" khéng c6 nghia agent biét
van dung diéu dé ding Itc. Bo nhé lam cho thdng tin sn c6, phan con lai van [a viéc clia mé hinh va ctia
thiét ké.

Nam phép thir dé biét bé nhé cé chay

Quén Mau thuan Hét han
Noi moét dir kién & phién 1, hoi lai & Nap hai dir kién trai nhau, xem agent D{r kién qua han c6 con dugc dung
phién 2 cé phat hién khéng

Thém hai phép nira: thang cap k¥ nang — 1am cung loai viéc thanh céng ba l1an, 1an thir tu agent phai

dung k¥ nang da luu thay vi nght lai; va tai ndng — nhét hang nghin ban ghi réi do thdi gian truy xuat. Hé



théng chay tét véi trdm ban ghi ma cham & chuc nghin thi chura dung duoc that.

AIECOS ap dung thé nao

Chatbot ctia chinh AIECOS chay trén mé hinh nay. Lich str hdi thoai cuia tirng khach duoc Iuu riéng dé
agent nhé mach trao ddi — dé 1a 16p tinh tiét & mirc co ban. Kho tai liéu giai phap duoc cat thanh doan,
vector hod va luu trong co s& dir liéu, agent chi truy van didng phan lién quan cho médi cau héi thay vi nap
toan bé — dé la I&p nglr nghia, va ciing la ly do cau tra |61 bam sat tai liéu that.

V&i doanh nghiép, hé thdng Al xay riéng dat bd nhé & tang dir liéu chung: hd so khach hang hop nhat, tai
liéu ndi b, lich str twong tdc — dé moi agent cting nhin mét nguén. Khi c¢é nhiéu agent, phan phan vai va
ranh gidi dir liéu da néi trong bai quan tri khi doanh nghiép c6 nhiéu Al agent. Va vi bd nhé chi tét bang dir
lieu nap vao nd, nén doc kem bai don dir lieu trude khi dung Al.

Cau hoi thwo'ng gap

B6 nhé khac gi RAG?

RAG Ia tra ctru tai liéu cé sdn. Bd nhé 1a nhirng gi agent tu tich Iu§ trong Itc 1am viéc: da thir gi, hoc duoc
gi, cach nao chay duoc. Mot hé théng day du can ca hai.

Doanh nghiép nhé cé can du nam I&p khéong?

Khong. Bat dau bang 16p tinh tiét, thudng da g& duoc phan I&n ndi dau. Thém I6p khi thay ding triéu
chirng: agent quén sé thich khach thi thém ngir nghia, agent 1am lai ttr ddu mai 1an thi thém quy trinh.

D{r liéu trong bd nhé c6 an toan khong?

Phu thudc cach phan quyén. Nguyén tac nén theo: méi agent chi doc phan dir liéu thuéc pham vi ctia né,
dir liéu ctia khach hang hay du an nay khéng ro sang du an khéc, va moi thao tac déu ghi lai.

Nén tu’ xay hay dung thu vién cé san?

Giai doan dau nén tu xay ban don gian nhat dé hiéu minh can gi. Khi khéi lurong I16n va can tim kiém
nhanh, chuyén sang cac thu vién bd nhé chuyén dung sé d& cong van hanh.

Tai PDF

Ban mudn agent cia minh nhé duoc viéc hdm qua thay vi bat dau lai méi sang? Pat lich demo mién phi,
chiing téi ra kién trdc hién tai va chi ra I1&p nén lam truéec.
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Ngudn tham khao

Bai viét téng hop tir khung CoALA (Cognitive Architectures for Language Agents) va cach lam clia cac hé
théng bd nhé cho agent nhu Mem0, Zep, cung tai liéu k§ thuat cong khai vé kién tric agent. Nhirng con sé
hiéu n3ng ma cac bén nay céng bd khong duoc dan lai & day vi ching t6i chura kiém chirng duoc nguén

géc.

AIECOS — thiét k& va xay dung hé théng Al riéng cho doanh nghiép. aiecos.ai - hello@aiecos.ai

Tai liéu do AIECOS bién soan, khong lién két véi bat ky nha cung cdp nao duoc nhic téi trong bai.



